
 چکیده

 مقدمه

اطلاعاتی، در اختیار قرار دادن اطلاعات در کمترین زمان به بهترین نحو ممکن به کاربران  هايپایگاه هدف اصلی

د این فرآیند را براي کاربران ند که بتوانناي طراحی شوگونهها باید بهبه این منظور صفحات وب آن. باشدمی

باید ها پایگاهرت دیگر صفحات وب عباد، بهنمطلوب ساخته و آنان را به استفاده دوباره از پایگاه تشویق نمای

. هاي موثر، براي رسیدن به این هدف امري ضروري استهاي مداوم و بازنگريلذا ارزیابی. دنکاربردپذیر باش

با معیارهاي  Scopusو   ISI، ISCهاي پایگاه صفحات وب هدف مطالعه حاضر بررسی میزان همخوانی

 .باشدها میآن موجود در طراحی قوت و ضعفآوردن نقاط دستکاربردپذیري نیلسن و به

 روش انجام کار

در این  .استفاده شد 1ايهاي مورد بررسی، از روش مکاشفهپایگاهدر این پژوهش به منظور ارزیابی صفحات وب 

ها آشنایی داشته و از سطح زبان انگلیسی پایگاهاین رسانی که با پنج نفر از متخصصان کتابداري و اطلاع پژوهش

این افراد همچنین به . تعدیل شده نیلسن را تکمیل نمودندلیست چک عنوان ارزیاب،بهمطلوبی برخوردار بودند، 

براي هر مولفه را مورد شدت مشکلات یافت شده  )نمره یک تا چهار(چهار سطحی بنديدرجه کمک یک معیار

ها و معیارها ت اختصاص داده شده به مولفهبا محاسبه میانگین نمرادست آمده هاي بهداده. ارزیابی قرار دادند

 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 یافته ها

در پنج معیار داراي وضعیت مطلوب، در چهار  ISCمعیار اصلی کاربردپذیري مورد مطالعه، پایگاه  10از بین 

 شدتن درجهباشد و میانگیمعیار داراي وضعیت نسبتا مطلوب و در یک معیار داراي وضعیت نامطلوب می
                                                             

1. Heuristic Evaluation 



در تمامی معیارها  Scopusو  ISIکه دو پایگاه در حالی. بدست آمده است 039/1 مشکلات براي کل پایگاه

 092/0و  167/0ها به ترتیب مشکلات براي آن شدتمیانگین درجهگردیده و به موفق به کسب وضعیت مطلوب 

  .محاسبه شد

 بحث و نتیجه گیري

از نظر معیارهاي  Scopusهاي پژوهش موید آن است که از میان سه پایگاه مورد پژوهش پایگاه یافته

شدت از این جهت بیشترین درجه ISCشدت مشکلات برخوردار است و پایگاه کاربردپذیري از کمترین درجه

 .مشکلات را داراست

به  طراحی ساده و زیبا در سایر معیارها جز در معیاربه با دقت در نتایج پژوهش مشهود است که هر سه پایگاه

ها توسط منظور کاربردپذیر ساختن هرچه بیشتر پایگاههاي مداوم بهلذا ارزیابی. دارندنیاز بازنگري و اصلاح 

مدت اجرا مدت و بلندکوتاه مستمر هايناپذیر است و باید بصورت برنامهها اجتنابسایتمدیران و طراحان وب

 .شود
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